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ɍ ɩɭɛɥɿɤɚɰɿʀ ɪɨɡɝɥɹɞɚɽɬɶɫɹ ɮɟɧɨɦɟɧ ɜɟɪɛɚɥɶɧɨɝɨ ɤɨɧɮɥɿɤɬɭ ɡ ɩɨɝɥɹɞɭ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɜ 
ɧɶɨɦɭ ɩɚɪɚɥɿɧɝɜɚɥɶɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ ɫɩɿɥɤɭɜɚɧɧɹ ɹɤ ɤɨɧɮɥɿɤɬɨɝɟɧɧɢɯ ɱɢɧɧɢɤɿɜ. 

Ʉɥɸɱɨɜɿ ɫɥɨɜɚ: ɩɚɪɚɥɿɧɝɜɿɫɬɢɤɚ, ɜɟɪɛɚɥɶɧɢɣ ɤɨɧɮɥɿɤɬ, ɚɫɢɦɟɬɪɿɹ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ, 
ɫɨɰɿɨɟɬɧɨɩɫɢɯɨɥɿɧɝɜɿɫɬɢɤɚ. 

 
ȼ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɮɟɧɨɦɟɧ ɜɟɪɛɚɥɶɧɨɝɨ ɤɨɧɮɥɢɤɬɚ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɜ ɧɟɦ ɩɚɪɚɥɢɧɝɜɚɥɶɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɝɟɧɧɨɝɨ 
ɮɚɤɬɨɪɚ. 

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɩɚɪɚɥɢɧɝɜɢɫɬɢɤɚ, ɜɟɪɛɚɥɶɧɵɣ ɤɨɧɮɥɢɤɬ, ɚɫɢɦɦɟɬɪɢɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, 
ɫɨɰɢɨɷɬɧɨɩɫɢɯɨɥɢɧɝɜɢɫɬɢɤɚ. 

 
The publication deals with the verbal conflict phenomenon from the point of view of using in it 

paralinguistic means of communication as a conflictogenic factor. 
Key words: paralinguistics, verbal conflict, communication asymmetry, socio-, ethno- and 

psycholinguistics. 
 

ɉɪɨɛɥɟɦɚ ɦɨɜɥɟɧɧɽɜɨʀ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ ɜɢɤɥɢɤɚɽ ɜɟɥɢɤɭ ɡɚɰɿɤɚɜɥɟɧɿɫɬɶ ɫɟɪɟɞ 
ɦɨɜɨɡɧɚɜɰɿɜ ɿ ɦɚɽ ɜɢɯɨɞɢ ɞɨ ɬɟɨɪɿʀ ɦɨɜɥɟɧɧɽɜɢɯ ɚɤɬɿɜ, ɥɿɧɝɜɿɫɬɢɱɧɨʀ 
ɩɪɚɝɦɚɬɢɤɢ ɬɚ ɬɟɨɪɿʀ ɦɨɜɥɟɧɧɽɜɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ. ɍ ɰɢɯ ɧɚɩɪɹɦɚɯ ɦɨɜɨɡɧɚɜɫɬɜɚ 
ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɹ ɜɢɡɧɚɱɚɽɬɶɫɹ ɹɤ «ɫɩɟɰɢɮɿɱɧɚ ɮɨɪɦɚ ɜɡɚɽɦɨɞɿʀ ɥɸɞɟɣ ɭ ɩɪɨɰɟɫɿ ʀɯ 
ɩɿɡɧɚɜɚɥɶɧɨ-ɬɪɭɞɨɜɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ,… ɫɩɿɥɤɭɜɚɧɧɹ, ɨɛɦɿɧ ɞɭɦɤɚɦɢ, ɿɞɟɹɦɢ ɬɨɳɨ» 
(Ƚɨɪɽɥɨɜ, 1990). ɋɩɿɥɤɭɜɚɧɧɹ ɫɜɨɽɸ ɧɚɣɛɥɢɠɱɨɸ ɦɟɬɨɸ ɜɢɫɭɜɚɽ ɪɨɡɭɦɿɧɧɹ, 
ɬɨɛɬɨ ɭɫɩɿɲɧɿɫɬɶ ɤɨɦɭɧɿɤɚɬɢɜɧɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ, ɹɤɚ, ɤɪɿɦ ɜɟɪɛɚɥɶɧɢɯ ɮɚɤɬɨɪɿɜ, 
ɩɨɜ’ɹɡɭɽɬɶɫɹ ɡ ɰɿɥɢɦ ɪɹɞɨɦ ɧɟɜɟɪɛɚɥɶɧɢɯ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɿɜ ɫɩɿɥɤɭɜɚɧɧɹ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɿɡ 
ɧɟɥɿɧɝɜɿɫɬɢɱɧɢɦɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦɢ ɤɨɦɭɧɿɤɚɧɬɿɜ – ɫɨɰɿɚɥɶɧɢɦɢ, 
ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɢɦɢ, ɟɬɧɨɤɭɥɶɬɭɪɧɢɦɢ ɬɨɳɨ. Ɍɨɦɭ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɪɿɡɧɢɯ ɮɨɪɦ 
ɦɨɜɥɟɧɧɹ, ɪɨɥɿ ɬɚ ɮɭɧɤɰɿɣ ɭ ɧɢɯ ɩɚɪɚɥɿɧɝɜɿɫɬɢɱɧɢɯ ɬɚ ɟɤɫɬɪɚɥɿɧɝɜɿɫɬɢɱɧɢɯ 
ɤɨɧɬɟɤɫɬɿɜ ɩɪɢɡɜɨɞɢɬɶ ɞɨ ɜɢɫɧɨɜɤɭ ɡɧɚɱɧɨʀ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɿɱɧɨʀ ɜɚɝɢ: ɩɪɨɰɟɫ 
ɫɩɿɥɤɭɜɚɧɧɹ ɧɟɦɨɠɥɢɜɨ ɡɜɨɞɢɬɢ ɞɨ ɩɪɨɰɟɫɭ ɩɪɢɣɨɦɭ-ɩɟɪɟɞɚɱɿ ɤɨɞɨɜɚɧɨɝɨ 
ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɧɹ ɜɿɞ ɨɞɧɨɝɨ ɿɧɞɢɜɿɞɚ ɞɨ ɿɧɲɨɝɨ, ɰɟ ɩɟɜɧɢɣ ɪɿɡɧɨɜɢɞ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ, ɚ 
ɫɚɦɟ – ɦɨɜɥɟɧɧɽɜɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ (Ʌɟɨɧɬɶɽɜ, 1969). Ɉɞɧɢɦ ɡ ɬɚɤɢɯ ɹɜɢɳ ɽ 
ɜɟɪɛɚɥɶɧɢɣ ɤɨɧɮɥɿɤɬ – ɬɨɛɬɨ ɩɨɪɭɲɟɧɧɹ ɩɪɨɰɟɫɭ ɥɸɞɫɶɤɨɝɨ ɫɩɿɥɤɭɜɚɧɧɹ ɡɚ 
ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɩɪɢɪɨɞɧɨʀ ɦɨɜɢ, ɡɚ ɹɤɨɝɨ ɨɞɢɧ ɿɡ ɤɨɦɭɧɿɤɚɧɬɿɜ ɚɛɨ ɧɟ ɩɨɜɧɿɫɬɸ, ɚɛɨ 
ɜɡɚɝɚɥɿ ɧɟ ɪɨɡɭɦɿɽ ɿɧɲɨɝɨ, ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ ɫɬɚɜɢɬɶɫɹ ɞɨ ɣɨɝɨ ɦɚɧɟɪɢ ɦɨɜɥɟɧɧɽɜɨʀ 
ɩɨɜɟɞɿɧɤɢ, ɜɟɪɛɚɥɶɧɨ-ɤɨɝɧɿɬɢɜɧɨʀ ɛɚɡɢ ɱɢ ɞɨ ɡɧɚɤɿɜ, ɳɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶɫɹ ɜ 
ɚɤɬɿ ɫɩɿɥɤɭɜɚɧɧɹ. 

ɉɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɩɪɨɛɥɟɦɢ. ȼɟɪɛɚɥɶɧɢɣ ɤɨɧɮɥɿɤɬ – ɹɜɢɳɟ ɡɧɚɱɧɨɸ ɦɿɪɨɸ 
ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥɶɧɟ, ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɟ ɚɛɨ ɞɨ ɪɨɡɭɦɿɧɧɹ, ɚɛɨ ɞɨ ɨɰɿɧɨɤ ɦɨɜɥɟɧɧɹ 
ɤɨɦɭɧɿɤɚɧɬɚɦɢ ɹɤ ɦɨɜɧɢɦɢ ɨɫɨɛɢɫɬɨɫɬɹɦɢ ɜ ɚɤɬɿ ɫɩɿɥɤɭɜɚɧɧɹ. Ʌɸɞɢɧɚ («ɹ») ɭ 
ɤɨɦɭɧɿɤɚɬɢɜɧɨɦɭ ɚɤɬɿ ɩɟɪɟɞɚɽ ɿɧɲɿɣ ɥɸɞɢɧɿ («ɧɟ-ɹ») ɧɟ ɥɢɲɟ ɫɜɨʀ ɞɭɦɤɢ, ɚ ɣ 
ɩɨɱɭɬɬɹ, ɜɿɞɱɭɬɬɹ, ɟɦɨɰɿʀ, ɩɨɛɚɠɚɧɧɹ, ɨɛɪɚɡɢ ɬɚ ɨɛɦɿɧɸɽɬɶɫɹ ɧɢɦɢ. ɉɪɢɱɨɦɭ 
ɜɨɧɢ ɦɨɠɭɬɶ ɛɭɬɢ ɜɢɪɚɠɟɧɿ ɧɟ ɥɢɲɟ ɭ ɡɜɭɤɨɜɿɣ ɱɢ ɩɢɫɶɦɨɜɿɣ ɫɥɨɜɟɫɧɿɣ ɮɨɪɦɿ, 
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ɚ ɣ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɧɟɜɟɪɛɚɥɶɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ (ɠɟɫɬɢ, ɦɿɦɿɱɧɿ ɪɭɯɢ, ɦɚɥɸɧɤɢ, 
ɝɪɚɮɿɤɢ, ɤɪɟɫɥɟɧɧɹ, ɨɫɨɛɥɢɜɟ ɪɨɡɬɚɲɭɜɚɧɧɹ ɦɚɬɟɪɿɚɥɭ ɧɚ ɫɬɨɪɿɧɰɿ ɬɨɳɨ), ɧɟ 
ɜɢɤɥɸɱɟɧɨ ɣ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɩɟɜɧɢɯ ɡɧɚɤɨɜɨ-ɫɢɝɧɚɥɿɡɚɰɿɣɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɹɤɿ 
ɪɟɚɥɿɡɭɸɬɶɫɹ ɜ ɨɞɧɨɬɢɩɧɢɯ ɫɢɬɭɚɰɿɹɯ ɚɛɨ ɫɩɟɰɢɮɿɱɧɢɯ ɭɦɨɜɚɯ (ɚɛɟɬɤɚ Ɇɨɪɡɟ, 
ɲɪɢɮɬ Ȼɪɚɣɥɹ, «ɦɨɜɚ ɞɨɬɢɤɭ», «ɦɨɜɚ ɩɨɫɜɢɫɬɭ», «ɦɨɜɚ ɤɜɿɬɿɜ», «ɦɨɜɚ 
ɬɚɦɬɚɦɚ» ɬɨɳɨ). ȼɿɞɨɦɨ, ɳɨ ɩɨɡɚɜɟɪɛɚɥɶɧɿ ɠɟɫɬɢɤɭɥɹɰɿʀ ɜɢɤɨɧɭɜɚɥɢ ɭ ɞɚɜɧɿ 
ɱɚɫɢ ɮɭɧɤɰɿɸ ɫɚɦɨɫɬɿɣɧɨɝɨ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣɧɨɝɨ ɡɚɫɨɛɭ, ɚ ɞɚɥɿ – ɡɚɤɪɿɩɢɥɢɫɹ ɹɤ 
ɧɚɩɿɜɫɜɿɞɨɦɿ ɡɚɫɨɛɢ ɜɢɪɚɡɧɨɫɬɿ ɬɚ ɹɤ ɫɢɦɜɨɥɢ ɫɩɟɰɢɮɿɱɧɨʀ ɦɨɜɢ ɨɛɪɚɡɿɜ 
(Ʌɚɛɭɧɫɶɤɚ, 1986). 

Ɇɟɬɚ ɣ ɡɚɜɞɚɧɧɹ. ȼ ɚɫɩɟɤɬɿ, ɳɨ ɧɚɫ ɰɿɤɚɜɢɬɶ, ɜɚɠɥɢɜɭ ɪɨɥɶ ɜɿɞɿɝɪɚɸɬɶ 
ɨɰɿɧɤɢ ɤɨɦɭɧɿɤɚɧɬɚɦɢ ɩɪɟɞɦɟɬɚ ɫɩɿɥɤɭɜɚɧɧɹ. əɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɧɚɣɛɿɥɶɲ ɬɢɩɨɜɢɦ 
ɜɢɩɚɞɤɨɦ ɜɟɪɛɚɥɶɧɨɝɨ ɤɨɧɮɥɿɤɬɭ ɽ ɬɚɤɢɣ, ɳɨ ɝɟɧɟɪɭɽɬɶɫɹ ɧɟɝɚɬɢɜɧɢɦɢ 
ɟɫɬɢɦɚɰɿɹɦɢ ɟɬɧɿɱɧɢɯ ɿ ɤɭɥɶɬɭɪɧɢɯ ɰɿɧɧɨɫɬɟɣ, ɹɤ ɞɭɯɨɜɧɢɯ, ɬɚɤ ɿ ɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɢɯ, 
ɚɛɨ ɪɨɡɛɿɠɧɨɫɬɹɦɢ ɜ ɿɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɿʀ ɟɬɧɿɱɧɨ ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɢɯ ɧɟɜɟɪɛɚɥɶɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ 
ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ. ȼɚɠɥɢɜɿɫɬɶ ɟɬɧɨɤɭɥɶɬɭɪɧɢɯ ɮɚɤɬɨɪɿɜ ɩɨɜ’ɹɡɚɧɚ ɜ ɤɨɧɮɥɿɤɬɨɝɟɧɟɡɿ 
ɡ ɬɢɦ, ɳɨ ɜɨɧɢ ɜɢɡɧɚɱɚɸɬɶ ɫɜɿɞɨɦɿɫɬɶ ɿ ɫɚɦɨɫɜɿɞɨɦɿɫɬɶ ɨɫɨɛɢɫɬɨɫɬɿ: ɬɨɦɭ 
ɧɟɪɨɡɭɦɿɧɧɹ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɨʀ ɫɩɟɰɢɮɿɤɢ ɦɨɜɧɨʀ ɣ ɧɟɦɨɜɧɨʀ ɩɨɜɟɞɿɧɤɢ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɧɢɤɿɜ ɪɿɡɧɢɯ ɦɿɤɪɨ-, ɦɚɤɪɨ- ɿ ɫɭɩɟɪɟɬɧɨɫɿɜ ɞɨɫɢɬɶ ɱɚɫɬɨ ɩɿɞɨɯɨɱɭɽ 
ɜɟɪɛɚɥɶɧɿ ɤɨɧɮɥɿɤɬɢ. ɉɨɱɚɫɬɢ ɰɟ ɩɨɹɫɧɸɽɬɶɫɹ ɝɥɢɛɢɧɧɨɸ ɡɚɤɪɿɩɥɟɧɿɫɬɸ 
ɞɚɧɨɝɨ ɬɢɩɭ ɰɿɧɧɨɫɬɟɣ, ɡɞɚɬɧɿɫɬɸ ɟɬɧɿɱɧɨʀ ɤɭɥɶɬɭɪɢ ɡɚɥɭɱɚɬɢ ɞɨ ɫɟɛɟ ɥɸɞɢɧɭ 
ɧɚɫɚɦɩɟɪɟɞ ɹɤ ɫɩɚɞɤɨɽɦɰɹ ɞɪɟɜɧɿɯ, ɬɢɫɹɱɨɪɿɱɱɹɦɢ ɜɢɤɪɢɫɬɚɥɿɡɭɜɚɧɢɯ 
ɬɪɚɞɢɰɿɣ, ɚ ɩɨɬɿɦ ɭɠɟ ɹɤ ɬɜɨɪɰɹ ɱɨɝɨɫɶ ɧɨɜɨɝɨ (ɳɨ ɛɭɜɚɽ ɜɤɪɚɣ ɪɿɞɤɨ ɜ ɦɟɠɚɯ 
ɚɪɯɚʀɱɧɨʀ ɬɪɚɞɢɰɿʀ). 

ȼɟɪɛɚɥɶɧɢɦ ɤɨɧɮɥɿɤɬɚɦ, ɩɨɜ’ɹɡɚɧɢɦ ɡ ɪɿɡɧɨɸ ɿɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɿɽɸ ɠɟɫɬɿɜ, 
ɩɪɢɫɜɹɱɟɧɚ ɜɟɥɢɤɚ ɤɿɥɶɤɿɫɬɶ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ (ɋɬɟɪɧɢɧ, ɋɬɟɪɧɢɧɚ, 2001; 
Ʉɪɚɫɢɥɶɧɢɤɨɜɚ, 1983; Ʉɪɟɣɞɥɢɧ, 1999, 2002; Ʌɟɨɧɬɶɽɜ, Ɍɚɪɚɫɨɜ, ɋɨɪɨɤɿɧ, 1977; 
Ʉɪɢɫɿɧ, 2000; Ȼɚɣɛɭɪɿɧ, 1985; ɋɨɪɨɤɿɧ, 1988). ɍ ɥɿɧɝɜɨɤɭɥɶɬɭɪɧɨɦɭ ɚɫɩɟɤɬɿ 
ɫɜɨɝɨ ɱɚɫɭ ɉ. ȿɤɦɚɧ ɿ ȼ. Ɏɪɿɡɟɧ (Ekman&Friesen, 1969; Ekman, 
Friesen&Ellsworth, 1972) ɡɚɩɪɨɩɨɧɭɜɚɥɢ ɤɥɚɫɢɮɿɤɚɰɿɸ ɠɟɫɬɿɜ ɿ ɨɩɢɫɚɥɢ ɦɿɪɭ, 
ɹɤɨɸ ɤɨɠɧɢɣ ɡɿ ɡɧɚɤɿɜ ɽ ɩɚɧɤɭɥɶɬɭɪɧɢɦ, ɬɨɛɬɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɽɬɶɫɹ ɛɚɝɚɬɶɦɚ 
ɟɬɧɨɫɚɦɢ ɧɟɡɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɟɣ ʀɯ ɤɭɥɶɬɭɪɢ. Ɂɧɚɤɢ, ɳɨ ɦɚɸɬɶ 
ɩɚɧɤɭɥɶɬɭɪɧɭ ɨɫɧɨɜɭ, ɜɢɪɚɠɚɸɬɶ ɩɟɪɟɜɚɠɧɨ ɚɮɟɤɬɢ, ɿɧɲɿ – ɠɟɫɬɢ-ɟɦɛɥɟɦɢ, 
ɿɥɸɫɬɪɚɬɢɜɧɿ ɠɟɫɬɢ, ɠɟɫɬɢ-ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɢ – ɡɚɡɜɢɱɚɣ ɫɩɟɰɢɮɿɱɧɿ ɞɥɹ ɤɭɥɶɬɭɪɢ ɿ ɽ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥɶɧɨɝɨ ɜɢɜɱɟɧɧɹ. Ɂɚɡɧɚɱɢɦɨ ɿɫɬɨɬɧɿ ɞɥɹ ɧɚɲɨʀ ɩɪɨɛɥɟɦɢ 
ɚɫɩɟɤɬɢ ɰɶɨɝɨ ɩɢɬɚɧɧɹ. 

ɇɚɫɚɦɩɟɪɟɞ, ɧɟɪɨɡɭɦɿɧɧɹ ɱɢ ɧɟɝɚɬɢɜɧɚ ɨɰɿɧɤɚ ɠɟɫɬɭ ɦɨɠɟ ɩɨɜ’ɹɡɭɜɚɬɢɫɹ ɡ 
ʀɯɧɶɨɸ ɦɿɠɟɬɧɿɱɧɨɸ ɨɦɨɧɿɦɿɽɸ. Ɍɚɤ, ɠɚɪɬɿɜɥɢɜɨ-ɮɚɦɿɥɶɹɪɧɟ ɩɨɩɥɟɫɤɭɜɚɧɧɹ 
ɩɨ ɲɢʀ «Ɇɨɥɨɞɱɚɝɚ!» ɽɝɢɩɬɹɧɢɧ ɡɨɜɫɿɦ ɨɞɧɨɡɧɚɱɧɨ ɡɪɨɡɭɦɿɽ ɹɤ ɨɛɪɚɡɭ ɣɨɝɨ 
ɱɨɥɨɜɿɱɨʀ ɝɿɞɧɨɫɬɿ (Ʌɟɨɧɬɶɽɜ, Ɍɚɪɚɫɨɜ, ɋɨɪɨɤɿɧ, 1977, ɫ. 278). ȼ. Ⱥ. ɉɪɨɧɧɿɤɨɜ 
ɣ ȱ. Ⱦ. Ʌɚɞɚɧɨɜ ɜɿɞɡɧɚɱɚɸɬɶ ɬɚɤɢɣ ɮɚɤɬ, ɳɨ ɹɫɤɪɚɜɨ ɿɥɸɫɬɪɭɽ ɛɟɡɥɿɱ ɜɿɞɬɿɧɤɿɜ, 
ɡɞɚɬɧɢɯ ɩɟɪɟɞɚɜɚɬɢɫɹ ɠɟɫɬɚɦɢ:  

ȼ ɹɩɨɧɰɿɜ ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɢɣ ɲɜɢɞɤɢɣ ɪɭɯ ɝɨɥɨɜɢ ɨɡɧɚɱɚɽ ɧɟ ɹ ɡɝɨɞɧɢɣ ɡ ɜɚɦɢ, ɚ 
ɫɤɨɪɿɲɟ ɹ ɭɜɚɠɧɨ ɫɥɭɯɚɸ ɜɚɫ. Ɂ ɰɶɨɝɨ ɩɪɢɜɨɞɭ ɧɚ ɚɞɪɟɫɭ ɹɩɨɧɰɿɜ ɩɨɫɬɿɣɧɨ 
ɫɢɩɥɸɬɶɫɹ ɫɤɚɪɝɢ ɧɟɜɞɚɱɥɢɜɢɯ ɿɧɨɡɟɦɰɿɜ: «əɤ ɠɟ ɬɚɤ, ɭɜɟɫɶ ɱɚɫ ɦɿɣ ɩɚɪɬɧɟɪ 
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ɤɢɜɚɜ ɫɬɜɟɪɞɧɨ ɝɨɥɨɜɨɸ, ɚ ɹɤ ɞɿɣɲɥɨ ɞɨ ɡɚɜɟɪɲɟɧɧɹ ɛɟɫɿɞɢ, ɫɤɚɡɚɜ ɳɨɫɶ 
ɧɚɱɟɛɬɨ ɧɿ!» (ɉɪɨɧɧɿɤɨɜ, Ʌɚɞɚɧɨɜ, 1985, ɫ. 208).  

Ɍɚɤ ɫɚɦɨ ɧɟɨɞɧɨɡɧɚɱɧɿɫɬɶ ɠɟɫɬɭ ɩɪɢɡɜɨɞɢɬɶ ɞɨ ɧɟɩɨɪɨɡɭɦɿɧɶ ɩɪɢ 
ɫɩɿɥɤɭɜɚɧɧɿ ɪɨɫɿɹɧ ɱɢ ɭɤɪɚʀɧɰɿɜ ɿɡ ɛɨɥɝɚɪɚɦɢ: ɪɭɯ ɝɨɥɨɜɨɸ ɡɜɟɪɯɭ ɜɧɢɡ 
ɿɧɬɟɪɩɪɟɬɭɽɬɶɫɹ ɹɤ ɡɝɨɞɚ ɜ ɫɯɿɞɧɢɯ ɫɥɨɜ’ɹɧ ɿ ɹɤ ɡɚɩɟɪɟɱɟɧɧɹ ɜ ɛɨɥɝɚɪ (ɬɪɢɜɚɥɢɣ 
ɜɿɡɚɧɬɿɣɫɶɤɢɣ ɜɩɥɢɜ), ɱɨɦɭ ɩɪɢɫɜɹɱɟɧɚ ɜɿɞɨɦɚ ɩɪɚɰɹ Ɋ. əɤɨɛɫɨɧɚ (Ekman, 
1972, ɫ. 284–289). ɐɿɤɚɜɟ ɫɜɿɞɱɟɧɧɹ ɩɪɨ ɜɟɪɛɚɥɶɧɢɣ ɤɨɧɮɥɿɤɬ ɱɟɪɟɡ ɦɿɠɟɬɧɿɱɧɭ 
ɨɦɨɧɿɦɿɸ ɠɟɫɬɭ ɡɚɥɢɲɢɥɚ Ʌ. ȯ. Ȼɽɥɨɡɟɪɫɶɤɚ-Ȼɭɥɝɚɤɨɜɚ:  

ȼɫɟ ɦɵ ɨɛɪɚɬɢɥɢ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɝɪɟɤɢ, ɤɨɝɞɚ ɨɬɪɢɰɚɸɬ ɱɬɨ-ɥɢɛɨ, 
ɝɨɜɨɪɹɬ ɨɯɢ (ɧɟɬ), ɚ ɫɚɦɢ ɝɨɥɨɜɨɣ ɤɢɜɚɸɬ ɭɬɜɟɪɞɢɬɟɥɶɧɨ. Ʉɨɝɞɚ ɝɨɜɨɪɹɬ ɞɚ, 
ɩɪɨɢɡɧɨɫɹɬ «ɧɷ», ɚ ɝɨɥɨɜɨɣ ɩɨɜɨɞɹɬ ɢɡ ɫɬɨɪɨɧɵ ɜ ɫɬɨɪɨɧɭ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨ. ȼ ɦɨɟɣ 
ɸɧɨɫɬɢ ɭ ɪɨɞɫɬɜɟɧɧɢɤɨɜ ɜ ɉɟɬɟɪɛɭɪɝɟ ɠɢɥɚ ɨɱɟɧɶ ɯɨɪɨɲɟɧɶɤɚɹ ɝɪɟɱɚɧɤɚ 
Ⱦɟɫɩɢɧɚ. ȿɣ ɱɚɫɬɨ ɡɜɨɧɢɥ ɦɭɠɫɤɨɣ ɝɨɥɨɫ. Ɉɧɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨ 
ɦɨɬɚɥɚ ɝɨɥɨɜɨɣ ɢ ɝɨɜɨɪɢɥɚ ɧɷ. Ɍɟɬɭɲɤɚ ɩɨɭɱɚɥɚ ɧɚɫ ɫ ɤɭɡɢɧɨɣ: «ȼɨɬ, ɞɟɜɨɱɤɢ, 
ɛɟɪɢɬɟ ɩɪɢɦɟɪ. Ʉɚɤɚɹ ɫɭɪɨɜɚɹ ɧɟɞɨɬɪɨɝɚ ɧɚɲɚ Ⱦɟɫɩɢɧɚ. ɇɢ ɧɚ ɱɬɨ ɟɟ ɧɟɥɶɡɹ 
ɭɝɨɜɨɪɢɬɶ». Ɍɨɥɶɤɨ ɦɧɨɝɨ ɥɟɬ ɫɩɭɫɬɹ, ɜ Ʉɨɧɫɬɚɧɬɢɧɨɩɨɥɟ, ɩɨɧɹɥɚ ɹ, ɱɬɨ 
ɞɟɜɨɱɤɚɦ ɧɟ ɧɚɞɨ ɛɵɥɨ ɛɪɚɬɶ ɩɪɢɦɟɪ ɫ Ⱦɟɫɩɢɧɵ (Ȼɟɥɨɡɽɪɫɶɤɚ-Ȼɭɥɝɚɤɨɜɚ, 1968). 

ɉɟɪɟɞɭɦɨɜɨɸ ɡɧɚɱɧɢɯ ɧɟɩɨɪɨɡɭɦɿɧɶ ɦɨɠɭɬɶ ɫɥɭɝɭɜɚɬɢ ɣ ɩɨɞɿɛɧɿ ɜ ɪɿɡɧɢɯ 
ɧɚɪɨɞɿɜ ɠɟɫɬɨɜɿ ɡɧɚɤɢ.  

ɐɿɥɭɜɚɧɧɹ ɪɭɤɢ ɩɿɞ ɱɚɫ ɩɪɢɜɿɬɚɧɧɹ ɭ ɮɪɚɧɰɭɡɿɜ, ɩɨɥɹɤɿɜ, ɪɨɫɿɹɧ 
ɩɨɲɢɪɸɽɬɶɫɹ ɬɿɥɶɤɢ ɧɚ ɠɿɧɨɤ. ɉɨɰɿɥɭɜɚɜɲɢ ɪɭɤɭ ɿɬɚɥɿɣɰɿ ɩɪɢ ɡɧɚɣɨɦɫɬɜɿ, 
ɦɨɠɧɚ ɜɢɤɥɢɤɚɬɢ ɫɤɚɧɞɚɥ. ɐɟ – ɩɪɢɜɿɥɟɣ ʀʀ ɧɚɪɟɱɟɧɨɝɨ. ɉɨɰɿɥɭɜɚɬɢ ɪɭɤɭ 
ɚɪɚɛɫɶɤɿɣ ɠɿɧɰɿ, ɛɟɡɩɪɚɜɧɿɫɬɶ ɹɤɨʀ ɩɪɨɬɹɝɨɦ ɫɬɨɥɿɬɶ ɨɫɜɹɱɭɜɚɥɚɫɹ ɿɫɥɚɦɨɦ, 
ɡɨɜɫɿɦ ɧɟɩɪɢɣɧɹɬɧɨ. Ɍɚɤɟ ɜɿɬɚɧɧɹ ɜ ɚɪɚɛɿɜ ɦɨɠɟ ɚɞɪɟɫɭɜɚɬɢɫɹ 
ɜɢɫɨɤɨɲɚɧɨɜɧɨɦɭ ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɨɜɿ, ɛɚɝɚɬɿɸ, ɭ ɹɤɨɝɨ ɛɿɞɧɢɣ ɩɟɪɟɛɭɜɚɽ ɜ ɩɨɜɧɿɣ 
ɡɚɥɟɠɧɨɫɬɿ (Ʉɭɥɿɲ, 1982, ɫ. 177). 

ɉɨɥɿɫɟɦɿɹ ɣ ɨɦɨɧɿɦɿɹ ɠɟɫɬɿɜ ɜɢɫɬɭɩɚɸɬɶ ɤɨɧɮɥɿɤɬɨɝɟɧɧɢɦɢ ɧɚɜɿɬɶ ɭ ɦɟɠɚɯ 
ɨɞɧɿɽʀ ɟɬɧɨɤɭɥɶɬɭɪɧɨʀ ɫɩɿɥɶɧɨɬɢ. Ɍɚɤ, ɤɢɜɨɤ ɭɛɿɤ ɡ ɩɿɞɦɨɪɝɭɜɚɧɧɹɦ ɦɨɠɟ 
ɨɡɧɚɱɚɬɢ «ɩɪɨɩɨɡɢɰɿɸ ɜɢɣɬɢ ɩɨɝɨɜɨɪɢɬɢ, ɩɿɬɢ ɪɚɡɨɦ, ɩɪɢɜɟɪɬɚɧɧɹ ɱɢɽʀɫɶ ɭɜɚɝɢ 
ɧɚ ɤɨɝɨɫɶ ɿɡ ɩɪɢɫɭɬɧɿɯ, ɧɚ ɞɿɸ, ɩɪɟɞɦɟɬ ɬɨɳɨ» (Ʉɭɥɿɲ, 1982, ɫ. 170). Ⱦɥɹ ɱɥɟɧɚ 
ɠ ɜɨɥɟɣɛɨɥɶɧɨʀ ɱɢ ɛɚɫɤɟɬɛɨɥɶɧɨʀ ɤɨɦɚɧɞɢ ɰɟɣ ɠɟɫɬ ɨɡɧɚɱɚɽ ɩɪɚɝɧɟɧɧɹ ɞɿɹɬɢ 
ɫɩɿɥɶɧɨ ɣ ɨɞɧɨɱɚɫɧɨ ɜɤɚɡɭɽ ɧɚɩɪɹɦɨɤ, ɭ ɹɤɨɦɭ ɩɨɜɢɧɧɚ ɛɭɬɢ ɡɪɨɛɥɟɧɚ 
ɩɟɪɟɞɚɱɚ ɦ’ɹɱɚ (ɏɚɧɿɧ, 1980, ɫ. 28). 

ȱɧɬɟɧɫɢɜɧɿɫɬɶ ɠɟɫɬɢɤɭɥɹɰɿʀ, ɪɿɡɧɚ ɜ ɪɿɡɧɢɯ ɧɚɪɨɞɿɜ, ɬɚɤɨɠ ɡɞɚɬɧɚ ɞɨ 
ɤɨɧɮɥɿɤɬɨɝɟɧɟɡɢ:  

…ɜ ɨɞɧɨɦɭ ɪɨɦɚɧɿ 20-ɯ ɪɨɤɿɜ ɦɨɥɨɞɢɣ ɽɝɢɩɬɹɧɢɧ ɱɢ ɫɢɪɿɽɰɶ Ƚɨɯɚ, ɭɩɟɪɲɟ 
ɡɿɲɬɨɜɯɧɭɜɲɢɫɶ ɿɡ ɽɜɪɨɩɟɣɰɹɦɢ, ɫɤɥɚɜ ɩɪɨ ɧɢɯ ɞɭɠɟ ɧɟɜɬɿɲɧɟ ɭɹɜɥɟɧɧɹ: ɣɨɝɨ 
ɞɪɚɬɭɜɚɥɨ, ɳɨ ɬɿ, ɧɚɜɿɬɶ ɫɩɟɪɟɱɚɸɱɢɫɶ, ɡɨɜɫɿɦ ɧɟ ɪɨɛɢɥɢ ɠɨɞɧɢɯ ɠɟɫɬɿɜ: 
ɣɨɦɭ ɛɭɥɨ ɨɛɬɹɠɥɢɜɨ, ɧɟɡɪɭɱɧɨ ɪɨɡɦɨɜɥɹɬɢ ɡ ɧɢɦɢ, – ɰɹ ɧɟɪɭɯɨɦɿɫɬɶ 
ɡɞɚɜɚɥɚɫɹ ɣɨɦɭ ɩɪɨɬɢɩɪɢɪɨɞɧɨɸ (ɍɫɩɟɧɫɶɤɢɣ, 2008, ɫ. 122). 

Ɂɨɜɫɿɦ ɪɿɡɧɟ ɫɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɛɭɞɟ ɦɚɬɢ ɬɟɤɫɬ, ɩɪɨɱɢɬɚɧɢɣ «ɧɚɠɢɜɨ», – ɿ ɬɟɤɫɬ, 
ɩɪɨɫɥɭɯɚɧɢɣ ɭ ɡɚɩɢɫɭ:  

ȼɫɩɨɦɢɧɚɟɬɫɹ ɥɸɛɨɩɵɬɧɵɣ ɷɩɢɡɨɞ: ɧɚ ɮɢɥɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɦ ɮɚɤɭɥɶɬɟɬɟ ɆȽɍ 
ɢɦ. Ʌɨɦɨɧɨɫɨɜɚ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɶɧɢɰɚ-ɤɭɛɢɧɤɚ ɩɪɨɱɥɚ ɥɟɤɰɢɸ ɩɨ ɢɫɬɨɪɢɢ 
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ɥɚɬɢɧɨɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ. ɗɦɨɰɢɨɧɚɥɟɧ ɛɵɥ ɟɟ ɹɡɵɤ ɢ ɦɢɦɢɤɚ.  
ɂ ɢɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɧɚɦ ɩɨɤɚɡɚɥɫɹ ɜɩɨɥɧɟ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɟɟ ɷɧɟɪɝɢɱɧɵɣ 
ɩɪɨɬɟɫɬ, ɤɨɝɞɚ ɞɟɤɚɧ ɜɨɡɧɚɦɟɪɢɥɫɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɷɬɭ ɠɟ ɥɟɤɰɢɸ ɞɪɭɝɨɦɭ 
ɤɭɪɫɭ ɜ ɦɚɝɧɢɬɨɮɨɧɧɨɣ ɡɚɩɢɫɢ. «Ⱦɚ ɤɚɤ ɠɟ ɨɧɢ ɩɨɣɦɭɬ, ɧɟ ɜɢɞɹ ɦɟɧɹ!» – 
ɛɭɪɧɨ ɠɟɫɬɢɤɭɥɢɪɨɜɚɥɚ ɤɭɛɢɧɤɚ, ɩɨɞɤɪɟɩɥɹɹ ɫɜɨɸ ɩɪɚɜɨɬɭ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦɢ 
ɠɟɫɬɚɦɢ ɢ ɢɧɬɨɧɚɰɢɟɣ» (Ⱥɥɟɣɧɿɤɨɜɚ, 2013). 

Ɍɚɤɢɣ ɩɚɪɚɥɿɧɝɜɿɫɬɢɱɧɢɣ ɮɟɧɨɦɟɧ, ɹɤ ɦɿɦɿɤɚ, ɦɨɠɟ ɜɢɤɥɢɤɚɬɢ ɜɟɪɛɚɥɶɧɢɣ 
ɤɨɧɮɥɿɤɬ ɹɤ ɩɪɹɦɨ (ɧɟɝɚɬɢɜɧɚ ɪɟɚɤɰɿɹ ɧɚ ɦɨɜɭ ɫɩɿɜɛɟɫɿɞɧɢɤɚ, ɜɢɪɚɠɟɧɚ ɭ 
ɩɟɜɧɢɯ ɦɿɦɿɱɧɢɯ ɪɭɯɚɯ), ɬɚɤ ɿ ɧɟɩɪɹɦɨ. ɐɿɤɚɜɟ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɭ ɡɜ'ɹɡɤɭ ɡ ɰɢɦ 
ɛɭɥɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ Ⱦɠ. Ɏɪɚɧɤɥɨɦ ɫɟɪɟɞ ɦɟɞɢɱɧɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɧɟɜɪɨɥɨɝɿɱɧɨɝɨ 
ɜɿɞɞɿɥɟɧɧɹ ɤɥɿɧɿɱɧɨʀ ɥɿɤɚɪɧɿ. Ɂɚ ɣɨɝɨ ɞɚɧɢɦɢ, ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɥɟɝɲɟ ɡɪɨɡɭɦɿɬɢ (sic!), 
ɳɨ ɩɪɚɝɧɭɬɶ ɜɢɪɚɡɢɬɢ ɯɜɨɪɿ ɧɚ ɚɮɚɡɿɸ, ɧɿɠ ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɢ ɤɨɧɬɚɤɬ ɿɡ ɩɚɰɿɽɧɬɚɦɢ, 
ɹɤɿ ɫɬɪɚɠɞɚɸɬɶ ɧɚ ɯɜɨɪɨɛɭ ɉɚɪɤɿɧɫɨɧɚ (ɧɚ ɨɞɧɨɦɭ ɡ ɟɬɚɩɿɜ ɫɢɦɩɬɨɦɨɦ ɰɿɽʀ 
ɯɜɨɪɨɛɢ ɽ ɦɚɫɤɨɜɢɞɧɟ ɨɛɥɢɱɱɹ). ɇɟɡɜɚɠɚɸɱɢ ɧɚ ɬɟ, ɳɨ ɜ ɰɢɯ ɯɜɨɪɢɯ ɧɟ 
ɩɨɪɭɲɟɧɿ ɰɟɧɬɪɢ ɩɿɡɧɚɧɧɹ ɿ ɦɨɜɢ, ɜɿɞɫɭɬɧɿɫɬɶ ɟɤɫɩɪɟɫɿʀ ɭ ɜɢɝɥɹɞɿ ɦɿɦɿɤɢ ɜɫɟɥɹɽ 
ɜ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɥɿɤɚɪɧɿ ɩɨɱɭɬɬɹ ɧɟɜɩɟɜɧɟɧɨɫɬɿ ɭ ɧɚɥɚɝɨɞɠɟɧɧɿ ɤɨɧɬɚɤɬɭ, ɭ ɬɨɦɭ, 
ɳɨ ɥɿɤɚɪ ɿ ɩɚɰɿɽɧɬ ɡɪɨɡɭɦɿɥɢ ɨɞɢɧ ɨɞɧɨɝɨ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ (Ɏɪɚɧɤɥ, 1998, ɫ. 70–71). 

ȼɢɫɧɨɜɤɢ ɬɚ ɩɨɞɚɥɶɲɿ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɢ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɩɪɨɛɥɟɦɢ. Ɍɚɤɢɦ 
ɱɢɧɨɦ, ɦɨɜɥɟɧɧɽɜɟ ɭɬɜɨɪɟɧɧɹ (ɜɢɫɥɨɜɥɸɜɚɧɧɹ, ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɧɹ, ɬɟɤɫɬ, ɞɢɫɤɭɪɫ), 
ɤɪɿɦ ɫɜɨɝɨ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɡɧɚɱɟɧɧɹ, ɧɚɞɚɽ ɧɚɦ ɿ ɭɹɜɥɟɧɧɹ ɩɪɨ ɥɸɞɢɧɭ, ɹɤɚ ɣɨɝɨ 
ɩɨɪɨɞɠɭɽ. ɉɪɢ ɰɶɨɦɭ ɚɞɪɟɫɚɬ ɧɟ ɚɛɫɬɪɚɝɭɽɬɶɫɹ ɜɿɞ ɦɨɜɥɟɧɧɽɜɢɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ 
ɫɜɨɝɨ ɩɚɪɬɧɟɪɚ ɡ ɤɨɦɭɧɿɤɚɬɢɜɧɨɝɨ ɚɤɬɭ. ɍ ɩɟɜɧɢɣ ɦɨɦɟɧɬ ʀɯ 
ɫɨɰɿɨɩɫɢɯɨɟɬɧɨɥɿɧɝɜɿɫɬɢɱɧɚ ɦɨɡɚʀɤɚ ɦɨɠɟ ɫɤɥɚɫɬɢɫɶ ɬɚɤɢɦ ɱɢɧɨɦ, ɳɨ ɰɿ 
ɦɨɜɥɟɧɧɽɜɿ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɫɬɚɧɭɬɶ ɞɥɹ ɚɞɪɟɫɚɬɚ ɛɿɥɶɲ ɜɚɠɥɢɜɢɦɢ, ɧɿɠ ɜɥɚɫɧɟ 
ɬɟɤɫɬ. ɍ ɪɚɡɿ ɠ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨʀ ɦɚɪɤɨɜɚɧɨɫɬɿ ɦɨɜɥɟɧɧɽɜɨɝɨ ɩɨɪɬɪɟɬɚ ɚɞɪɟɫɚɧɬɚ 
ɩɪɨɜɨɤɭɽɬɶɫɹ ɜɟɪɛɚɥɶɧɢɣ ɤɨɧɮɥɿɤɬ ɟɫɬɢɦɚɰɿɣɧɨɝɨ, ɨɰɿɧɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɭ. 
ɇɟɤɨɧɝɪɭɟɧɬɧɿɫɬɶ ɜɿɞɧɨɫɢɧ ɦɿɠ ɤɨɦɭɧɿɤɚɧɬɚɦɢ ɫɬɢɦɭɥɸɽ ɜɢɧɢɤɧɟɧɧɹ 
ɜɟɪɛɚɥɶɧɢɯ ɤɨɧɮɥɿɤɬɿɜ ɦɿɠ ɦɨɜɧɢɦɢ ɨɫɨɛɢɫɬɨɫɬɹɦɢ (Ʉɚɪɚɭɥɨɜ, 2002) ɧɟ ɥɢɲɟ 
ɱɟɪɟɡ ʀɯ ɨɛ’ɽɤɬɢɜɧɿ ɪɨɡɛɿɠɧɨɫɬɿ, ɚ ɣ ɡɚɜɞɹɤɢ ʀɯ ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥɶɧɢɦ ɭɩɟɪɟɞɠɟɧɧɹɦ 
ɬɚ ɫɯɢɥɶɧɨɫɬɹɦ ɦɨɜɧɨɝɨ ɩɥɚɧɭ. Ⱦɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɬɚɤɨʀ ɤɨɦɭɧɿɤɚɬɢɜɧɨʀ ɚɫɢɦɟɬɪɿʀ 
ɛɚɝɚɬɨɦɿɪɧɨʀ ɫɨɰɿɨɟɬɧɨɩɫɢɯɨɥɿɧɝɜɿɫɬɢɱɧɨʀ ɩɪɢɪɨɞɢ ɦɚɸɬɶ, ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ, ɧɨɫɢɬɢ 
ɦɿɠɞɢɫɰɢɩɥɿɧɚɪɧɢɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ. 
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